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ВСТУП

Актуальність теми. Радикальні соціально-економічні перетворення в Україні зумовили необхідність реформування наземного міського електричного транспорту. Йдеться про вирішення комплексу проблем неврегульованості ринку міських пасажирських перевезень і, водночас, про подолання збитковості функціонування трамвайно-тролейбусних підприємств та підвищення ефективності системи управління. При цьому пріоритетним напрямком наукових досліджень є пошук шляхів прискореного розвитку підприємств міського електротранспорту та удосконалення форм і методів управління. 

Сучасні умови господарювання передбачають необхідність формування якісно нової інформації про діяльність трамвайно-тролейбусних підприємств, використання якої уможливлює аналіз ситуацій в галузевому комплексі та прийняття виважених рішень щодо управління окремими підприємствами. Головне інформаційне навантаження у цих процесах припадає облік, аналіз та контроль.

Методологічні проблеми обліку та аналізу діяльності підприємств різних галузей економіки досліджувались багатьма відомими вітчизняними і зарубіжними вченими. Пропозиції щодо їх теоретичного та практичного вирішення висвітлені у наукових працях М.Т. Білухи, І.О. Бланка, Ф.Ф. Бутинця, Б.І. Валуєва, С.Ф. Голова, Й.Я. Даньківа, З.В. Задорожного, В.Б. Івашкевича, Є.В. Калюги, Я.Д. Крупки, М.В. Кужельного, В.О. Ластовецького, Б.М. Литвина, Н.М. Малюги, Л.В. Нападовської, С.О. Ніколаєвої, В.Ф. Палія, М.С. Пушкаря, В.С. Рудницького, Я.В. Соколова, В.В. Сопка, Є.С. Хендріксена, П.Я. Хомина, Ч.Т. Хорнгрена, Дж. Фостера, М.Г. Чумаченка, А.Д. Шеремета, С.І. Шкарабана. Втім, дослідження у галузі міського електротранспорту практично відсутні. Лише окремі проблемні аспекти обліку діяльності трамвайно-тролейбусних підприємств висвітлювалися в роботах А.С. Глухова, Ю.О. Дубовського та К.М. Корсакової.

В даний час існує низка невирішених питань щодо забезпечення розвитку галузі. Зокрема, це відсутність чіткої державної програми встановлення пільгових категорій громадян при оплаті транспортних послуг та обґрунтованої методики визначення обсягів бюджетного фінансування для компенсації недоотриманих доходів. Негативний вплив має також недосконалість інформаційного забезпечення системи управління процесом здійснення пасажирських перевезень через обмеженість облікової політики, застосовування неоптимальних форм облікової документації та методів обліку витрат і доходів від надання транспортних послуг.  З огляду на це, питання раціональної організації та досконалої методики обліку і аналізу операційної діяльності трамвайно-тролейбусних підприємств вимагають додаткового вивчення.

Тема дисертаційної роботи та її актуальність обумовлена необхідністю розв’язання зазначених проблем шляхом розробки оптимальної моделі обліку, аналізу та контролю операційної діяльності підприємств міського електротранспорту.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Обраний напрям дослідження відповідає завданням, визначеним державною Галузевою програмою реформування та розвитку наземного міського електротранспорту на 2004-2010 роки. Тема дисертаційної роботи є складовою науково-дослідної роботи кафедри обліку і аудиту Чернівецького національного університету імені Юрія Федьковича за держбюджетною темою “Перспективи розвитку обліку, економічного аналізу та аудиту в Україні” (державний реєстраційний номер 0106U003604) та кафедри обліку і контролінгу в промисловості Тернопільського національного економічного університету за держбюджетною темою “Методологічні аспекти удосконалення системи бухгалтерського обліку в Україні” (держаний реєстраційний номер 0101U003410), в рамках яких автором удосконалено систему обліку та аналізу операційної діяльності підприємств міського електротранспорту.

Мета і завдання дослідження. Мета дисертаційної роботи полягає у розробці теоретичних, методичних та організаційних засад обліку, аналізу і внутрішньогосподарського контролю операційної діяльності підприємств міського електротранспорту відповідно до сучасних вимог системи управління.

Для досягнення зазначеної мети поставлено такі завдання:

· визначити зміст операційної діяльності трамвайно-тролейбусних підприємств та обґрунтувати вплив організаційно-технологічних особливостей процесу здійснення пасажирських перевезень на побудову обліку, аналізу та контролю доходів, витрат і результатів діяльності;

· уточнити класифікацію витрат і доходів операційної діяльності з метою забезпечення можливостей раціонального формування та повного використання інформації для потреб ефективного управління;

· дослідити порядок визнання та оцінки витрат і доходів від надання транспортних послуг залежно від їх виду, форми та часу оплати;

· проаналізувати стан обліку операційної діяльності підприємств міського електротранспорту та визначити напрями  його вдосконалення для створення належного інформаційного забезпечення системи управління доходами і витратами;

· запропонувати удосконалену форму статистичної звітності трамвайно-тролейбусних підприємств в частині відображення основних фінансових показників;

· обґрунтувати напрями вдосконалення системи внутрішньогосподарського контролю доходів і витрат за центрами відповідальності на основі застосування моделей детермінованого факторного аналізу;

· визначити основні напрями удосконалення аналізу ефективності надання транспортних послуг на основі адекватної оцінки рівня транспортного обслуговування;

· розробити практичні рекомендації щодо застосування стохастичних факторних моделей при визначенні розмірів бюджетного фінансування з метою відшкодування недоотриманих доходів, пов’язаних із перевезенням пільгових категорій пасажирів.

Об’єктом дослідження є операційна діяльність підприємств міського електротранспорту та пов’язані з нею доходи і витрати. 

Предметом дослідження є організаційно-методичні підходи до здійснення обліку, контролю та аналізу витрат, доходів і фінансових результатів операційної діяльності підприємств міського електротранспорту з метою створення належного інформаційного забезпечення для прийняття науково обґрунтованих управлінських рішень.

Методи дослідження базуються на діалектичному та системному підходах наукового пізнання до вивчення сучасного стану обліку, контролю та аналізу доходів і витрат. Для вирішення визначених в дисертаційній роботі завдань використано методи аналізу та синтезу, групування та порівняння для виявлення основних напрямів розвитку міського електротранспорту, при визначенні особливостей операційної діяльності трамвайно-тролейбусних підприємств та дослідженні їх впливу на побудову обліку та аналізу; методи абстрагування та конкретизації, аналогії та порівняння з метою уточнення сутності та класифікації доходів і витрат; методи документалістики та формалізації при удосконаленні облікових регістрів і розробці спеціальних документів внутрішнього контролю; моделювання для визначення напрямів удосконалення обліку, контролю та аналізу операційної діяльності.

Інформаційною базою дисертаційного дослідження є нормативно-правові акти, що регулюють діяльність суб’єктів господарювання, зокрема трамвайно-тролейбусних підприємств, наукові праці вітчизняних та зарубіжних авторів, офіційні дані статистичної та фінансової звітності, результати анкетного опитування. При написанні дисертації використано фактографічну інформацію 32 підприємств міського електричного транспорту України.

Наукова новизна одержаних результатів проведеного дослідження полягає у розробці та обґрунтуванні пропозицій щодо створення оптимальної системи обліку, аналізу та контролю операційної діяльності відповідно до сучасних вимог управління трамвайно-тролейбусними підприємствами. Основні результати дослідження, які становлять наукову новизну, полягають у наступному:
вперше:

· структуровано систему об’єктів обліку, аналізу та внутрішньогосподарського контролю витрат і доходів з урахуванням особливостей операційної діяльності трамвайно-тролейбусних підприємств, яка забезпечується поїзними бригадами служби руху депо на маршрутних лініях, службою ремонту рухомого складу, енергогосподарством та шляховим господарством;

· розроблено багатофакторну регресійну модель для обґрунтованого визначення рівня бюджетного фінансування під впливом системи факторів, яка сприятиме прийняттю виважених управлінських рішень щодо формування результативних показників діяльності з урахуванням недоотриманих доходів, пов’язаних з перевезенням пільгових категорій пасажирів;

удосконалено:

· підходи до формування та обліку витрат і доходів за центрами відповідальності на основі запропонованої концептуальної моделі розрахунку проміжних результатів діяльності окремих поїзних бригад та маршрутних ліній, що дозволить поглибити і деталізувати інформацію про результати операційної діяльності у розрізі структурних підрозділів підприємств міського електротранспорту;

· систему внутрішньогосподарського контролю операційної діяльності за центрами відповідальності на основі запропонованої системи оціночних показників, визначеного переліку взаємних претензій та розробленого звіту про результати внутрішнього контролю діяльності трамвайно-тролейбусних підприємств з метою посилення відповідальності за досягнуті результати і створення умов для належної мотивації;

· порядок проведення аналізу ефективності надання транспортних послуг для всебічної оцінки транспортного обслуговування населення за кількісними та якісними показниками;

· форму статистичної звітності про результати роботи трамвайно-тролейбусних підприємств у частині відображення основних фінансових показників з метою створення єдиного комплексу інформаційного забезпечення для відстеження кон’юнктури галузі;

дістало подальший розвиток:

· система класифікації витрат і доходів від надання транспортних послуг шляхом упорядкування сукупності класифікаційних ознак відповідно до завдань управління операційною діяльністю підприємств міського електротранспорту;

· порядок визнання та оцінки витрат і доходів залежно від їх виду, форми та часу виникнення, що дозволяє враховувати особливості процесу надання транспортних послуг різним категоріям споживачів та способи їх оплати.

Практичне значення одержаних результатів полягає у виробленні пропозицій для подолання збитковості функціонування трамвайно-тролейбусних підприємств в ринкових умовах. Ці пропозиції спрямовані на опрацювання конкретних методик обліку, контролю та аналізу витрат, доходів і фінансових результатів, що можуть сприяти підвищенню ефективності управління операційною діяльністю підприємств міського електротранспорту.

Результати дослідження та рекомендації автора пройшли апробацію та прийняті до впровадження  Корпорацією підприємств міського електротранспорту “Укрелектротранс” (довідка №56 від 19.10.2007 року), Вінницьким підприємством “Трамвайно-тролейбусне управління” (довідка №968 від 16.10.2007 року), Львівським комунальним підприємством “Львівелектротранс” (довідка №24/423 від 25.04.2007 року), Хмельницьким комунальним підприємством “Електротранс” (довідка №01.07-2388 від 16.10.2007 року) та Чернівецьким комунальним автобусно-тролейбусним підприємством (довідка №121 від 04.05.2007 року).

Основні положення дисертаційної роботи використовуються у навчальному процесі Чернівецького національного університету імені Юрія Федьковича при викладанні курсів “Управлінський облік” та „Облік видів економічної діяльності”(довідка №15-38/2767 від 18.10.2007 року).

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є одноосібно виконаним науковим дослідженням, у якому запропоновано вирішення наукового завдання щодо удосконалення системи обліку, аналізу та контролю операційної діяльності підприємств міського електротранспорту.

Апробація результатів дослідження підтверджена обговоренням на Міжвузівській науково-практичній конференції “Малий і середній бізнес в Україні та на Вінниччині: менеджмент, організація, планування, фінанси та облік” (м. Вінниця, 2003 р.), Всеукраїнській науково-практичній конференції “Роль регіонів у забезпеченні стійкого розвитку національної економіки України” (м. Чернівці, 2003 р.), Міжнародній науково-практичній конференції “Облік, аналіз і аудит у сучасному бізнесі” (м. Львів, 2004 р.), Міжнародній науково-практичній конференції “Динаміка наукових досліджень – 2004” (м. Дніпропетровськ, 2004 р.), Міжнародній науково-практичній конференції “Стратегія регіонального розвитку: методологія формування, муніципальна специфіка, механізм реалізації” (м. Чернівці, 2004 р.), Другій та Четвертій Міжнародних науково-практичних конференціях молодих вчених “Економічний і соціальний розвиток України в ХХІ столітті: національна ідентичність та тенденції глобалізації” (м. Тернопіль, 2005 р. та 2007 р.), Міжнародній науково-практичній конференції “Проблеми та перспективи розвитку обліку, аналізу, контролю й аудиту в сфері надання послуг” (м. Тернопіль, 2006 р.) та Міжнародній науково-практичній конференції “Генезис інституційної системи сучасної економіки України” (м. Чернівці, 2007 р.).

Публікації. Основні положення дисертаційного дослідження викладені у 17 наукових публікаціях загальним обсягом 4,04 друк. арк., з них опубліковано у фахових виданнях – 8 робіт обсягом 2,79 друк. арк.

Обсяг і структура роботи. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків. Основний зміст роботи викладений на 170 сторінках. Він містить 28 таблиць та 24 рисунки. Список використаних джерел складається із 212 найменувань на 20 сторінках. Положення дисертації ілюструють 26 додатків (А-С).

РОЗДІЛ 1

операційна діяльність міського електротранспорту як об’єкт обліку та контролю

1.1. Концептуальні засади побудови обліку та аналізу  операційної діяльності підприємств міського електротранспорту 

Правове поле діяльності суб’єктів господарювання у сфері суспільного виробництва, спрямованої на виготовлення та реалізацію продукції, виконання робіт чи надання послуг вартісного характеру визначається ст.3 Господарського кодексу України [26]. При цьому господарська діяльність спрямована на отримання доходу у грошовій, матеріальній або нематеріальній формах. Складовою частиною звичайної господарської діяльності є операційна діяльність, сутність якої визначається п.4 Положення (стандарту) бухгалтерського обліку 3 “Звіт про фінансові результати”. Вона обов’язково носить регулярний, постійний та суттєвий характер.

Операційна діяльність будь-якого суб’єкта господарювання – це основний вид діяльності, з метою здійснення якої воно створене. О.В. Єфімова визначає операційну діяльність як “сукупність типових для умов функціонування підприємства операцій, що впливають на стабільне формування фінансового результату через високу ймовірність отримання доходів і виникнення витрат” [38, с. 206].

Характеризуючи основні відмінності операційної діяльності від інших видів, Л.А. Бернстайн вказує лише на постійну повторюваність та регулярність господарських операцій [7, с. 304]. Найбільш ґрунтовно до зазначеної проблеми підходить І.О. Бланк, виділивши цілий ряд особливостей, а саме: мета і характер діяльності, залежність від життєвого циклу підприємства, необхідність попередньо інвестованого капіталу та значних обсягів ресурсів, орієнтація на товарний ринок, наявність операційного ризику [9, с. 104-105].

Основна мета операційної діяльності підприємств міського електротранспорту полягає в отриманні найбільш вигідних економічних та вагомих соціальних результатів внаслідок надання транспортних послуг. Електротранспорт покликаний задовольняти потреби населення у культурно-побутових та трудових поїздках. Загальною особливістю усіх видів діяльності, пов’язаних із обслуговуванням населення, є їх підвищена соціальна значимість. Від доступності, забезпеченості необхідними обсягами та якості транспортних послуг значною мірою залежить соціально-політична стабільність.

По відношенню до фінансової та інвестиційної діяльності для трамвайно-тролейбусних підприємств операційна є пріоритетною, оскільки вона характеризується використанням переважного обсягу задіяних трудових, матеріальних та фінансових ресурсів. Надання міських пасажирських транспортних послуг забезпечує основну частку доходу трамвайно-тролейбусних підприємств.

Управління операційною діяльністю трамвайно-тролейбусного підприємства пов’язане з послідовністю етапів операційного циклу, тобто проміжками часу між придбанням ресурсів для здійснення діяльності та отримання коштів від надання транспортних послуг пасажирам.

Як справедливо стверджує М.С. Пушкар, “всі процеси взаємопов’язані через споживання ресурсів та послідовність проходження їх у загальному циклі кругообороту капіталу від постачання до збуту продукції” [142, с. 138]. 

 Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке
Так Е.С. Хендріксен вказує, що витрати – це рух ресурсів, пов’язаний із використанням та споживанням товарів (послуг) в процесі отримання доходу, що зменшує прибуток підприємства [176, с. 241].

І.О. Бланк зазначає, що “під операційними витратами розуміються виражені у грошовій формі затрати трудових, матеріальних, нематеріальних і фінансових ресурсів на здійснення операційної діяльності” [9, с. 150].

В Україні правила формування облікової інформації про витрати встановлені П(С)БО 16 “Витрати”. Відповідно до його загальних положень термін “витрати” має таке тлумачення: “зменшення економічних вигод у вигляді вибуття активів або збільшення зобов’язань, які призводять до зменшення власного капіталу (за винятком зменшення капіталу за рахунок цього вилучення або розподілення власниками)”[132, п. 5,6].

Крім того, визначення вищевказаного терміну ускладнюється тим, що в економічній літературі існують різні точки зору щодо розуміння змісту понять “витрати” та “затрати” виробництва, їх взаємозв’язку із собівартістю продукції. Так, М.Р. Метьюс та М.Х.Б. Перера стверджують, що термін “витрати” відноситься до будь-якого використання ресурсів, в тому числі на придбання активів. В свою чергу, термін “затрати” стосується лише тих ресурсів, які за визначений проміжок часу співвідносяться із доходом при визначенні фінансового результату суб’єкта господарювання [105, с. 314-316].

Подібне тлумачення вищезгаданих понять наводить С.О. Ніколаєва, вказуючи на принципові відмінності між поняттями “затрати” і “витрати”. Оскільки “затрати – це вартісний вираз використаних у господарській діяльності організації за звітний рік матеріальних, трудових, фінансових чи інших ресурсів. Витрати – це зменшення економічних вигод протягом звітного періоду у формі зменшення чи використання активів організації або збільшення її зобов’язань” [116, с. 18].

Таке трактування витрат випливає із загальноприйнятого у світовій обліковій практиці принципу відповідності, який передбачає що в обліку всі доходи повинні зіставлятися із витратами на їх отримання.

Я.В. Соколов взагалі чітко розмежовує цілу низку “синонімів”: витрати, затрати, собівартість, втрати та збитки [155, с. 446-447].

Зазвичай, в економічній літературі витрати визначаються як кількість усіх витрачених підприємством ресурсів у грошовому виразі для досягнення певної мети. В.В. Сопко вважає, що “використані у процесі виробництва різні речовини та сили природи на виготовлення нового продукту праці формують поняття затрати. Грошовий вираз суми затрат на виробництво конкретного продукту визначає поняття собівартість” [156, с. 341].

В.П. Завгородній та В.Я. Савченко також розглядають витрати з точки зору собівартості: “В процесі виробництва продукції витрачається праця, використовуються засоби виробництва та предмети праці. Усі витрати підприємства на виробництво та реалізацію продукції, що виражені в грошовій формі, складають собівартість продукції...” [40, с. 375].

Тобто, більшість науковців дотримуються думки, що витрати є сукупністю витрат живої та уречевленої праці на виробництво продукції, виражених як в натуральній, так і у вартісній формах. Іншими словами, витрати підприємства можуть бути представлені двосторонньо: як масштаб вимірювання сукупності спожитої кількості ресурсів та як вартісне вираження матеріальних і трудових витрат.

Як видно з вищенаведеного, в нормативних документах та економічній літературі існують різні тлумачення витрат. Тому необхідно детальніше з’ясувати питання економічної сутності витрат трамвайно-тролейбусних підприємств.

Функціонування підприємств міського електротранспорту передбачає використання трудових, матеріальних та фінансових ресурсів. Від ефективності їх використання, обсягу та структури значною мірою залежить результативність операційної діяльності досліджуваних підприємств.

Операційні витрати підприємства здійснюються на усіх етапах операційної діяльності протягом операційного циклу. В різних галузях економіки вони приймають різну форму. Так, для підприємств громадського пасажирського транспорту – це витрати на підготовку та здійснення пасажирських перевезень. Для обліку, контролю та аналізу витрат підприємств міського електротранспорту великого практичного значення набуває правильне розуміння їх суті.

Проаналізуємо це поняття в ракурсі галузевих особливостей, звертаючи увагу на особливості операційного циклу підприємств міського електротранспорту. Господарювання досліджуваних підприємств пов’язано з такими процесами: 1) перетворення грошової форми капіталу у фактори виробництва, 2) перетворення факторів виробництва у транспортну послугу, 3) перетворення наданої транспортної послуги у грошову форму капіталу. Саме під час перетворення капіталу у фактори виробництва, що необхідні для здійснення процесу пасажирських перевезень, виникають витрати операційної діяльності підприємств міського електротранспорту.

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке
Актуальним для підприємств міського електротранспорту є групування витрат за джерелами фінансування (власні кошти, субвенції з державного бюджету, дотації з міських бюджетів та інших позабюджетних фондів). Однак, реалізувати це доволі складно, оскільки одним видом транспорту можна одночасно перевозити різні категорії пасажирів. Тому визначити кількісні та структурні показники для оцінки рівня транспортної роботи та джерела фінансування витрат на її виконання можливо лише за допомогою специфічних методів управлінського обліку та контролінгу.
Зміст класифікації витрат за календарними періодами (минулого, поточного та майбутнього) визначається характером транспортних послуг підприємств міського електротранспорту. При  здійсненні перевезень пасажирів міським транспортом процеси виробництва та реалізації зливаються, через що відсутнє незавершене виробництво та залишок готової продукції. Тому усі витрати на діяльність трамвайно-тролейбусних підприємств включають до собівартості послуг у тому календарному періоді, коли вони виникли. Такий принцип дозволяє зіставляти понесені витрати та отримані доходи для визначення фінансового результату від надання транспортних послуг конкретного періоду.  Крім того, застосування такої класифікації витрат слугуватиме основою для обліку та управління сезонними витратами (наприклад, витратами, пов’язаними із проведенням технічного огляду рухомого складу або закупівлею шин при підготовці до зими).

Встановлюючи науково обґрунтовану номенклатуру витрат для підприємств міського електротранспорту, необхідно враховувати організаційно-технологічні особливості галузі. Саме тоді облікова інформація буде адекватною та корисною для потреб управління. За результатами дослідження структури витрат підприємств міського електротранспорту з метою організації їх обліку пропонуємо використовувати такі ознаки класифікації витрат: за видами; за центрами відповідальності; за способом віднесення на собівартість транспортних послуг; за ступенем впливу обсягів наданих послуг; за календарними періодами.

1.3. Доходи від надання транспортних послуг як об’єкт обліку і контролю

Дохід є однією з найбільш складних економічних категорій. Для розкриття суті доходу необхідно звернутися до теоретичних засад його виникнення. Поняття доходу в економічній системі існує у зв’язку з наявністю товарно-грошових відносин, появою і розвитком інституту приватної власності. Перші визначення доходу стосувалися трьох категорій: дохід від капіталу, землі та праці [193, с. 31]. Кожен із зазначених видів доходу – це обов’язкова винагорода для одержувача за надані ним послуги в економіці.

Визначення поняття, методів оцінки та критеріїв часової визначеності виникнення “доходу” є фундаментальною проблемою сучасної теорії обліку. Дохід – динамічний процес створення підприємством товарів та послуг протягом певного проміжку часу [209, с. 284-294; 204, с. 78-88]. ​

Відповідно до тверджень  В.А. Патона і А.С. Літтлтона, дохід є продуктом діяльності підприємства [205, с. 46]. Проте це визначення не вказує ні на величину, ні на момент визнання вказаного доходу. Інколи дохід все-таки визначається як продукт діяльності, але при цьому зауважується, що продукт повинен бути відвантаженим зі складу підприємства перед тим, як буде названий доходом. Так, Американська бухгалтерська асоціація визначила дохід як “грошове вираження сукупності товарів чи послуг, які підприємство передало своїм покупцям протягом певного проміжку часу” [176, с. 232-233].

Інший підхід до визначення сутності доходу використовується Радою з розробки стандартів фінансового обліку (FASB): “Дохід – це надходження активів господарської одиниці чи погашення його кредиторської заборгованості в результаті постачання або виробництва товарів, надання послуг чи інших операцій, що складають його основну діяльність” [201, §78].

Проте в останньому визначенні змішуються оцінка і часова прив’язка доходу власне з процесом утворення доходу. Даний підхід узгоджується з традиційною практикою, але потребує ретельного розмежування надходжень активів на такі, що призводять до збільшення доходів та не призводять до цього. Це зумовлено тим, що активи можуть збільшуватись чи кредиторська заборгованість зменшуватись, але це не завжди вказує на виникнення доходу.

Незважаючи на численні визначення доходу як облікової категорії, вказаний термін постійно знаходиться у полі зору світової облікової практики. Про це свідчить факт уточнення п.7 Міжнародного стандарту бухгалтерського обліку № 18 “Дохід”. В даному стандарті дохід визначається як валове надходження економічних вигод протягом певного періоду, яке виникає в ході звичайної діяльності, коли власний капітал зростає в результаті цього надходження, а не в результаті внесків учасників капіталу.

Перехід до ринкової економіки та адаптація вітчизняного бухгалтерського обліку до міжнародних стандартів обумовили відновлення важливої облікової категорії – поняття “дохід” і привели до введення в дію Положення (стандарт) бухгалтерського обліку 15 “Дохід”, затвердженого наказом Міністерства фінансів України від 29.11.1999 року № 290 та 3 “Звіт про фінансові результати”, затвердженого наказом Міністерства фінансів України від 31.03.1999 року № 87.  

Згідно п. 4 П(С)БО 3 “Звіт про фінансові результати”, доходи – збільшення економічних вигод у вигляді надходження активів або зменшення зобов’язань, які призводять до зростання власного капіталу (крім зростання капіталу за рахунок внесків власників).

Згідно п. 13-18 П(С)БО 3 “Звіт про фінансові результати”, чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт та послуг) – це загальний дохід (виручка) від реалізації продукції (товарів, робіт та послуг) за вирахуванням податку на додану вартість, акцизного збору, наданих знижок, повернень товару та інших вирахувань.

Від міри пізнання  та розкриття економічної категорії “дохід” багато в чому залежить ефективність функціонування міського електротранспорту. Виходячи із загальноекономічного погляду, дохід трамвайно-тролейбусного підприємства – це виручка від надання транспортних послуг. Отриманий дохід повинен відшкодовувати експлуатаційні витрати на здійснення процесу перевезень пасажирів, а також забезпечувати отримання прибутку. Тобто, він повинен бути джерелом життєдіяльності підприємства, базою для виробничого та соціального розвитку.

Для підприємств міського електротранспорту доходами основної діяльності є доходи від здійснення пасажирських перевезень, тобто отримання виручки від реалізації разових та абонементних квитків внаслідок надання транспортних послуг. В світовій практиці існує два основних методи збору проїзної плати: кондукторний та безкасовий.

 Найбільш поширеним в практиці роботи підприємств міського електротранспорту України є кондукторний метод. При використанні кондукторного методу функції інформаційного повідомлення, збору виручки та контролю за оплатою транспортних послуг здійснюють кондуктори, закріплені за кожною інвентарною машиною. Вказаний метод найбільш трудомісткий та витратний, але разом з тим він забезпечує достатню повноту зборів виручки.

Безкасовий метод передбачає повне виключення грошових операцій в рухомому складі із встановленням спеціальної квиткової техніки на зупинках. Його суть полягає в тому, що інформативна функція кондуктора перекладається на водія, а контрольна функція збору виручки здійснюється за допомогою контролерів. Застосування вказаного методу дозволяє знизити витрати на оплату праці служби зборів виручки та підвищити її продуктивність праці. Проте зростають можливості зловживань серед споживачів транспортних послуг, зростають витрати на технічне оснащення та обслуговування спеціальних квиткових апаратів. Економічна ефективність застосування безкасового методу перевірена практикою міського транспорту зарубіжних країн [74, с. 227]. 

Різновидом безкасового методу є безкондукторний, коли квитки реалізовуються пасажирам в спеціальних касах,  а контроль здійснюється шляхом компостування придбаних квитків під час поїздки безпосередньо в салоні рухомої одиниці. Основний недолік зазначеного методу полягає у відсутності зацікавленості водіїв в кінцевих результатах роботи рухомого складу.

 Право пасажира на здійснення поїздки в міському транспорті підтверджує придбаний квиток за ціною, що відповідає транспортному тарифу. Абонементні квитки багаторазової дії для різних груп споживачів реалізуються за зниженою пільговою ціною. Відмінність між розрахунковою кількістю поїздок, на основі якої визначена вартість абонементного квитка, та звітної кількості поїздок, що впливає на обсяг транспортної роботи, визначає різницю між двома значеннями тарифів.

Дохід трамвайно-тролейбусних господарств, в першу чергу, залежить від обсягу здійснених міських пасажирських перевезень та ціни однієї поїздки. Серед важелів впливу на оптимізацію величини та структури доходу в інших галузях народного господарства є регулювання ціни продукції, обсягів виробництва, диверсифікація або перехід на випуск іншого товару. Керівництво підприємств міського електротранспорту такої можливості не має. 

Транспортний тариф є ціною транспортної послуги. Будь-якій ціні властиві наступні такі функції: облікова, вимірна, регулююча та стимулююча. Проте специфіка транспортного тарифу полягає в тому, що жодна із функцій звичайної ціни не виконується. Це підтверджують дослідження В.В. Величко [17], Л.С. Федорова та А.К. Глухова [174].

Міський електротранспорт надає монопослугу, що обліковується в натуральних показниках. Технологічний монополізм досліджуваних підприємств виключає можливість виміру індивідуальних затрат порівняно із суспільно-необхідними. Крім того, цінове стимулювання виробника транспортної послуги можливе, але стримується необхідністю врахування соціальних факторів.

Фактичне регулювання попиту та пропозиції на ринку міських пасажирських транспортних послуг здійснюється із врахуванням високої нееластичності. Тобто, транспортний тариф встановлюється незалежно від наявності попиту на перевезення та від якості транспортної послуги чи дальності перевезення.

Ситуація, що склалась на ринку транспортних послуг, досить точно відображена у працях професора Ф.Г. Тагі-Заде. “Оскільки тариф на транспортну послугу не можна віднести до незалежної міри вартості послуги, то він  стає предметом регулювання між суб’єктами ринку з протилежними інтересами” [164, с. 12]. Так як транспортний тариф підприємств міського електротранспорту не має об’єктивних критеріїв правомірності ціни, орієнтиром стає величина витрат, що зумовлює витратний спосіб надання транспортних послуг.

Зазвичай протиставляються два підходи у формуванні тарифів: витратний і доходний. В першому випадку ціни встановлюються на основі середньої собівартості продукції та прибутку, визначеного рівнем рентабельності, тобто помітний рух від затрат до ціни. Так, Л.С. Федоров констатував, що на транспорті діє “адвалорний” принцип формування тарифів: “як можна вище, але в межах соціальної планки” [173, с. 11].

Щодо іншого підходу, то він базується на оцінці рівноваги попиту і пропозиції, тобто помітний рух від ціни до витрат. Ю.М. Коссой зазначав: “В основі тарифів повинні бути витрати, встановлені на основі попиту і пропозиції” [74, с. 235].

Втім, у практичній діяльності підприємств при ціноутворенні враховується значно ширший спектр чинників. Доказом цього є те, що термін “тариф на транспортну послугу” має, принаймні, три значення:

· середня ціна поїздки одного пасажира, що фактично склалась в даному господарстві за звітний період (середній тариф);

· ціна одиниці обсягу транспортної роботи (розрахунковий тариф);

· встановлена місцевими виконавчими органами плата за одну поїздку в тролейбусі (чи трамваї), тобто роздрібна ціна транспортної послуги (проїзна плата).

Ціна транспортної роботи (розрахунковий тариф) повинна базуватись на основі витрат операційної діяльності та враховувати норму рентабельності. Такий тариф може бути договірним та слугувати основою для укладення договору про організацію надання транспортних послуг між замовником та перевізником.

Вырезано.

Для доставки полной версии работы перейдите по ссылке
Виходячи із специфіки процесу здійснення пасажирських перевезень, більшість витрат основної діяльності міського електротранспорту, що виникли в певному періоді, прямо пов’язані з його доходами і визнаються витратами цього періоду. Проте в ході основної діяльності трамвайно-тролейбусні підприємства здійснюють значні витрати на підготовчі роботи у зв’язку з сезонним характером виробництва, а саме витрат на підготовку до роботи в осінньо-зимовий період. Зазначені витрати мають комплексний характер і передбачають проведення таких робіт: проведення технічного огляду рухомого складу, перевірка та ремонт гальмівної системи; закупівля шин на зимовий період, проведення теплоізоляції труб, перевірка примусової та витяжної вентиляції, придбання необхідних матеріалів та інвентарю тощо.

У разі неготовності рухомого складу та інших служб трамвайно-тролейбусного господарства до виконання транспортної роботи у осінньо-зимовий період, підприємство не зможе нормально функціонувати і отримувати дохід від здійснення пасажирських перевезень.

З метою правильного формування показників собівартості наданих транспортних послуг в обліку витрат підприємств міського електротранспорту необхідно виділяти витрати майбутніх періодів, оскільки вони пов’язуються з доходами майбутніх періодів. Тому додаткові витрати на підготовчі роботи в осінньо-зимовий період повинні бути відображені як витрати майбутніх періодів на окремо виділеному субрахунку рахунку 39 “Витрати майбутніх періодів”. Зазначений субрахунок використовується в обліковій практиці Луцького та Чернівецького підприємств електротранспорту.  Відповідно витрати на підготовку до роботи в осінньо-зимовий період розподіляються між відповідними майбутніми періодами (з жовтня по березень включно) з метою достовірного визначення фінансового результату цих періодів. 

Проте особливістю обліку витрат майбутніх періодів є те, що вони мають визначену суму та час списання. Більшість підприємств міського електротранспорту здійснюють витрати на підготовку до роботи в осінньо-зимовий період за рахунок дотацій місцевих бюджетів. При цьому часова ідентифікація вказаних фактів господарської діяльності повинна співпадати. Якщо підприємство отримує суму цільового фінансування завчасно, тоді операції щодо підготовки до зими доцільно проводити за рахунок створеного забезпечення майбутніх витрат. 

Аналогічні аргументи повинні слугувати основою для визначення та порядку відображення в обліку витрат на проходження технічного огляду рухомого складу або витрат на щорічне страхування цивільної  відповідальності водіїв тролейбусів та трамваїв. Відповідні витрати слід відносити на окремі субрахунки  рахунку 39 “Витрати майбутніх періодів” та списувати рівними частками протягом терміну його дії.
Таким чином, часова ідентифікація витрат підприємств міського електротранспорту повинна бути основою правильного визначення фінансового результату, отриманого від надання транспортних послуг.

Важливу роль в обліку витрат відіграє вибраний підприємством метод обліку витрат. Опираючись на наукові дослідження вчених, сучасні системи обліку витрат можна класифікувати так:

· за повнотою відображення витрат у собівартості продукції (метод повних та неповних витрат);

· за ступенем нормування та контролю витрат (нормативний (стандартний) та ненормативний (фактичний)) [156, с. 507].

Системи обліку повних витрат з їх поділом на прямі та непрямі передбачають групування цих витрат за такими напрямками:

· за елементами та калькуляційними статтями;

· за місцями виникнення та центрами відповідальності;

· за видами послуг [157, с. 6].

· Вырезано.

· Для доставки полной версии работы перейдите по ссылке
Служба руху як основний підрозділ є центром відповідальності, який контролює та може впливати на процес формування водночас доходів і витрат у розрізі окремих маршрутних ліній та поїзних бригад. Тому маршрутні лінії є центрами відповідальності третього рівня, а поїзні бригади – четвертого рівня. При цьому відповідальність за фактичний рівень прямих витрат бригади несе водій окремої одиниці рухомого складу при здійсненні пасажирських перевезень, а відповідальність за формування доходів – кондуктор поїзної бригади.

Цехи (дільниці) та бригади допоміжних служб – це центри витрат відповідно третього та четвертого рівнів. Окремі робочі місця робітників аварійних та ремонтних бригад є первинними місцями виникнення витрат, де виникають прямі витрати при здійсненні різних технологічних операцій. 

Облік витрат трамвайно-тролейбусних підприємств за центрами відповідальності створить підґрунтя для розширення переліку прямих витрат в межах окремих структурних підрозділів та, як наслідок, впровадження для них ефективного внутрішньогосподарського контролю. 

Принциповим питанням є розробка номенклатури робочого плану рахунків. Оскільки в системі синтетичних та аналітичних рахунків формується інформаційне забезпечення управління витратами. Поділяємо думку Н.М. Малюги, що  “галузевий принцип може бути  реалізований через включення до єдиного плану рахунків специфічних (галузевих) рахунків, а також через субрахунки і систему аналітичного обліку” [97, с. 443]. Крім того, зайве обтяження робочого плану рахунків трамвайно-тролейбусних підприємств шляхом виділення окремого класу рахунків лише для обліку виявлених відхилень недоцільне з точки зору дотримання вимоги ефективності та раціональності.

Облік витрат служби руху необхідно здійснювати окремо за кожним маршрутом (поїзною бригадою) на аналітичних рахунках субрахунку 23.1 “Служба руху” рахунку 23 “Виробництво”. Облік витрат допоміжних служб підприємств міського електротранспорту також потрібно вести за кожним підрозділом на аналітичних рахунках таких субрахунків рахунку 23 “Виробництво”: 23.2 “Служба рухомого складу”; 23.3 “Служба енергогосподарства”; 23.4 “Шляхове господарство”.

Порядок організації обліку витрат на здійснення пасажирських перевезень на рівні інформаційного взаємозв’язку аналітичних рахунків  наведено у табл. 2.3.

Таблиця 2.3

Організація обліку витрат на здійснення пасажирських перевезень

	Кредит  кореспон-дуючого субрахунку
	Центри відповідальності та місця виникнення

витрат
	Статті витрат
	Дебет кореспон-дуючого субрахунку

	1
	2
	3
	4

	23.1
	Служба руху депо (основний підрозділ)
	

	23.1.n.m
	n – номер маршрутної лінії,

m – номер поїзної бригади
	· електроенергія (пряма та реактивна);

· витрати на оплату праці водіїв та кондукторів поїзної бригади;

· витрати на соціальні заходи;

· заміна тролейбусних шин;

· амортизація рухомого складу;

· інші витрати; 
	903.1.n.m



	23.2
	Служба рухомого складу депо (допоміжний підрозділ)

	23.2.1.m
23.2.2.m
23.2.3. m
23.2.4. m
	Цех-профілакторій
Цех планових ремонтів
Служба механіка
Виробничо-заготівельний підрозділ;
де m – номер ремонтної бригади;
	· запасні частини, деталі, ремонтні та інші експлуатаційні матеріали;

· інструменти та інвентар;

· спеціальний одяг;

· витрати на оплату праці робітників ремонтних бригад;

· витрати на соціальні заходи;

· амортизація обладнання;

· інші витрати;
	23.1.n.m

	23.3
	Енергогосподарство (допоміжний підрозділ)

	23.3.1n.m
23.3.2.m

	Тягові електричні підстанції, 
де n – номер підстанції;
m – номер аварійно-диспетчерської бригади;
Контактно-кабельна мережа;
де m – номер аварійно-ремонтної бригади;
	· запасні частини, деталі, трансформаторне масло, ізоляційні та інші експлуатаційні матеріали;

· інструменти та інвентар;

· спеціальний одяг;

· витрати на оплату  праці  електродиспетчерів та робітників аварійно-ремонтних бригад;

· витрати на соціальні заходи;

· амортизація обладнання;

· інші витрати;
	23.1.n.m
23.1.n.m


Продовження табл. 2.3

	23.4
	Шляхове господарство (допоміжний підрозділ)

	23.4.n.m
	n – номер дільниці,

m – номер ремонтної бригади;
	· запасні частини, деталі, арматура, стрілочні переводи, мастильні, обтиральні  та інші експлуатаційні матеріали;

· інструменти та інвентар;

· спеціальний одяг;

· витрати на оплату праці робітників ремонтних бригад;

· витрати на соціальні заходи;

· амортизація обладнання;

–   інші витрати;
	23.1.n.m

	39.k.n.m
	Витрати майбутніх періодів

де k.n.m – шифр центру відповідальності
	23.k.n.m

	91.1
	Загальновиробничі витрати
	23

	91.1

91.2

91.3

91.4
	· загальновиробничі витрати служби руху депо;

· загальновиробничі витрати служби рухомого складу депо;

· загальновиробничі витрати енергогосподарства;

· загальновиробничі витрати шляхового господарства;


	23.1.n.m
23.2.n.m
23.3.n.m
23.4.n.m

	903.1.n.m
	Собівартість здійснених пасажирських перевезень
де n – номер маршрутної лінії, m – номер поїзної бригади
	791.1.n.m

	94.9
	Непродуктивні втрати
	791.1; 377

	949.1.n.m
949.2

949.3

949.4

949.5
	· втрати від простоїв одиниць рухомого складу у розрізі маршрутних ліній та поїзних бригад;

· втрати внаслідок неналежної організації руху рухомого складу;

· втрати при проведенні оглядів та ремонтів;

· втрати внаслідок неналежного енергопостачання;

· втрати внаслідок неналежної роботи шляхового господарства;
	791.1.n.m


Такий порядок обліку витрат на здійснення пасажирських перевезень сприятиме проведенню внутрішньогосподарського контролю витрат у розрізі структурних підрозділів трамвайно-тролейбусних підприємств.

Проведене дослідження організаційно-технологічних особливостей процесу надання транспортних послуг дозволило побудувати алгоритм, що відображає етапи організації обліку витрат за центрами відповідальності на рахунках бухгалтерського обліку (рис. 2.1). 
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Запропонована модель організації обліку витрат за структурними підрозділами забезпечить: 

· належні умови для внутрішньогосподарського контролю та аналізу процесу формування результатів діяльності структурних підрозділів підприємств міського електротранспорту;

· створення належного інформаційного забезпечення для оперативного управління витратами як підприємства в цілому, так і його окремих підрозділів.

Відповідно до запропонованого алгоритму облік витрат на здійснення міських пасажирських перевезень організовується за певними етапами.

Спочатку виокремлюються витрати служби руху депо як основного підрозділу трамвайно-тролейбусних підприємств, що безпосередньо бере участь у процесі пасажирських перевезень. В структурі виробничих витрат служби руху виділяють прямі витрати за окремими маршрутними лінями та поїзними бригадами. Якщо в системі внутрішньогосподарського контролю виявлено негативну тенденцію у динаміці виробничих витрат, то для коригування негативної ситуації необхідно в оперативному режимі прийняти відповідні управлінські рішення.

Витрачання електричної енергії (як прямої, так реактивної) повинно обліковуватись за фактичною потужністю тягових двигунів, режимами та тривалістю їх роботи. Обсяги витраченої та належної до оплати електроенергії визначаються укрупнено для служби руху депо, виходячи з даних розрахункових приладів обліку використаного змінного струму енергопостачальної організації (місцевої РЕС) та контрольних лічильників тягових підстанцій тролейбусно-трамвайних господарств.

Витрачання прямої та реактивної електроенергії на технологічні потреби експлуатації рухомого складу відбувається в процесі руху машин для безпосереднього надання транспортних послуг, маневрування на території підприємства та нульового пробігу першого і останнього рейсів. Енерговитрати залежать від особливостей експлуатації тролейбусів на кожному маршруті та кваліфікації водіїв. Для забезпечення економного витрачання електроенергії водій повинен виконувати вимоги посадової інструкції. Так, втрати електроенергії в реостатах рухомих одиниць досягають близько 10-15%. В свою чергу, неспроможність повної оплати енергоносіїв підприємствами міського електротранспорту сприяє накопиченню кредиторської заборгованості та погіршенню їх фінансового стану.

Відповідно до основних підходів системи обліку за центрами відповідальності вартість купівельної електроенергії необхідно відносити до прямих витрат поїзної бригади. Це можливо лише за умови встановлення лічильників постійного струму на кожній одиниці рухомого складу.

Вважаємо, що придбання лічильників електричного струму та їх використання кожною поїзною бригадою при здійсненні пасажирських перевезень є важливою передумовою зменшення експлуатаційних енерговитрат, оскільки таке впровадження дозволить  достатньо точно обліковувати та своєчасно контролювати виникнення витрат електроенергії за центрами відповідальності. Також з’являється можливість внутрішньогосподарського контролю за дотриманням водіями тролейбусів інструкції щодо енергозберігаючого керування та підґрунтя для стимулювання економного витрачання електроенергії у вигляді матеріального заохочування.

 На основі наведених у додатку З розрахунків можна стверджувати про високу ефективність таких заходів. Окрім того, за умови економії електроенергії на 8 % вартість лічильників відшкодовується в середньому протягом 6 місяців. Так, Вінницьке трамвайно-тролейбусне підприємство як передове підприємство галузі вже  поступово встановлює лічильники постійного струму, завдяки чому досягається економія енерговитрат одиниць рухомого складу в межах 10-15%.

Тролейбусні підприємства здійснюють специфічні витрати, пов’язані із використанням тролейбусної шини. Облік цих витрат відрізняється від обліку інших оборотних засобів у зв’язку з тривалим терміном їхнього використання та значною вартістю. Тому важливим питанням побудови обліку є визначення джерела відновлення і заміни тролейбусних шин. 

В обліковій практиці підприємств міського електротранспорту списання вартості встановленої на тролейбус шини здійснюється після пробігу, передбаченого Галузевими нормами середнього ресурсу пневматичних шин тролейбусів, затвердженими наказом Державного комітету архітектури, будівництва та житлової політики України 03.12.2001 р. №217 [22]. З метою посилення внутрішньогосподарського контролю витрати, пов’язані із використанням тролейбусних шин, необхідно обліковувати за місцями виникнення та центрами відповідальності. Це можливо при дотриманні таких умов, які передбачені в організації діяльності служб депо більшості тролейбусних підприємств:

· закріплення шини за конкретною одиницею рухомого складу та поїзною бригадою маршрутної лінії;

· встановлення шини після профілактичного ремонту на закріплену одиницю рухомого складу.

Організований у такий спосіб аналітичний облік спонукатиме до економного використання тролейбусної шини, забезпечуючи повернення вкладених оборотних коштів для її придбання.

Аналогічно за місцями їх виникнення та центрами відповідальності організовується аналітичних облік виробничих витрат допоміжних служб, при цьому інформація про них формується у такому напрямку, якого вимагає система управління.

На наступному етапі виділяються витрати на утримання служб трамвайно-тролейбусного підприємства. Вони  накопичуються за відповідними структурними підрозділами та розподіляються на собівартість наданих ними послуг за попередньо обраною базою розподілу.

Зарубіжні вчені В.Дж. Морс та Л. Хатгрейвс у своїх працях обґрунтовують, що різноманітність баз розподілу є об’єктивною необхідністю [211, с. 619]. Аналогічного погляду притримується Н.Д. Врубльовський, наголошуючи на тому, що характерною особливістю управлінського обліку витрат виробництва в умовах ринкової економіки є можливості диференціації економічних баз розподілу непрямих витрат між підрозділами і видами продукції [19, с. 181].

Оскільки не існує єдиного універсального прийому, який би дозволив врахувати у процесі розподілу специфіку виробництва, вважаємо за необхідне обґрунтувати систему методів, яка б максимально враховувала особливості трамвайно-тролейбусних підприємств.

До можливих баз розподілу можна віднести: 

· прямі витрати електроенергії (при умові наявності лічильників на кожній одиниці рухомого складу);

· прямі витрати на оплату праці водіїв;

· відпрацьовані вагоно(машино)/години на лінії;

· пробіг одиниць рухомого складу (вагоно(машино)-км).

Як показують проведені дослідження, на підприємствах міського електротранспорту простежується використання дещо спрощених варіантів розподілу витрат. Так, загальновиробничі витрати служби руху депо у більшості досліджуваних підприємств розподіляють пропорційно до оплати водіїв, хоча між цими витратами і заробітною платою водіїв немає чітко вираженого зв’язку. За такого розподілу вищі ставки оплати праці водіїв, які працюють на найбільш складних маршрутах, спонукатимуть до зростання загальновиробничих витрат вказаних маршрутних ліній.

Вырезано.

Для доставки полной версии работы перейдите по ссылке
Тому, для документування в обліку руху як разових, так і абонементних  квитків за їх номінальною вартістю (громадянських, студентських та учнівських) варто запровадити Накладну на видачу квитків із  виділенням трьох граф, кожна з яких  містить колонки для зазначення виду (вартості) квитка, його серії, верхнього і нижнього номеру,  кількості  та загальної вартості (суми) та Відомість на отримання виручки від кондукторів.
В даний час  безпосередньо кондукторами розповсюджуються громадянські та студентські абонементні квитки. Учнівські абонементні квитки згідно рішень міських виконавчих комітетів поширюються централізовано в загальноосвітніх школах відповідно до заздалегідь складених списків.

Варто зазначити, що ефективним та зручним для заповнення Накладних на видачу квитків кондукторам було б введення додаткової графи для обліку повернень з будь-яких причин разових та абонементних квитків за номерами та серіями. Іншою необхідною графою у відомості на видачу квитків кондукторам є примітки, де варто зазначати причину повернення квитків: виявлення браку квитків, звільнення або вихід у відпустку кондуктора. Тоді у підсумковій графі “Всього на суму” буде зазначатись не тільки сума номінальної вартості виданих, але й повернутих квитків та остаточна загальна номінальна вартість квитків, що знаходяться під звітом у кондуктора чи контролера-обліковця. При цьому графа “Розписка в отриманні” залишається обов’язковою.

Розроблені зміни та доповнення до Накладної на видачу квитків кондукторам та Відомості на отримання виручки від кондукторів складені за даними Чернівецького ТУ наглядно подані у додатках К та Л.

Врахувавши зазначені пропозиції, контролерам-обліковцям не потрібно буде приймати квитки на зберігання від кондукторів, що йдуть у відпустку, а, отже, займатись оформленням розписки. Відпаде необхідність у веденні квитанційної книжки, оскільки при звільненні кондуктора контролер-обліковець замість видачі квитанції задокументує повернення квитків у запропонованій графі відомості на видачу квитків кондукторам. Аналогічним чином можна обліковувати процес повернення кондуктором виявлених бракованих квитків. 

Облік доходів операційної діяльності підприємств міського електротранспорту повинен створювати належне інформаційне забезпечення про порядок формування та використання доходів для прийняття оперативних управлінських рішень. Для вирішення такого завдання в обліковій політиці підприємства потрібно обґрунтувати робочий план аналітичних рахунків.

Відповідно до потреб управління облік, аналіз та контроль доходів трамвайно-тролейбусних підприємств необхідно здійснювати аналогічно до витрат за центрами відповідальності та видами транспортних послуг. Враховуючи зазначені умови, для обліку доходів за видами послуг та центрами відповідальності потрібно використовувати окремі субрахунки, що відображено у табл. 2.5.

Таблиця 2.5

Аналітичний облік доходів трамвайно-тролейбусних підприємств

за центрами відповідальності та видами послуг

	Код рахунку
	Ознака організації аналітичного обліку
	Аналітичні рахунки

	
	
	код 
	назва

	70
	Доходи від реалізації

	703
	Доходи від надання транспортних послуг 

	
	1. Центри відповідальності
	1.n.m.


	де n – номер маршруту,

    m – номер поїзної бригади

	
	2. Види доходів
	2.1

2.2

2.3

2.4
	Доходи від реалізації разових проїзних квитків

Доходи від реалізації громадських абонементних квитків

Доходи від реалізації студентських абонементних квитків

Доходи від реалізації учнівських абонементних квитків

	
	3. Форма оплати
	3.1

3.2

3.3

3.4

3.5
	Готівкова передоплата

Готівкова післяплата 

Безготівкова передоплата

Безготівкова післяплата 

Безоплатна

	70
	Інший операційний дохід


Порядок організації обліку доходів від надання транспортних послуг на рівні інформаційного взаємозв’язку синтетичних рахунків та субрахунків наведено на рис. 2.5.
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Рис. 3.3. Система факторних відхилень доходів і витрат
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Рис. 2.5. Загальна схема обліку доходів від надання транспортних послуг

Після завершення технологічних операцій щодо здійснення міських пасажирських перевезень виникає дохід від надання транспортних послуг. При цьому в облікових записах рахунок 703 “Дохід від реалізації робіт і послуг” буде кореспондувати з іншими рахунками залежно від форми та часу оплати транспортних послуг. За умови своєчасної оплати послуг споживачами (безпосередньо пасажирами або централізовано організаціями) дебетуються рахунки 30 “Каса” та 31 “Рахунки в банках”.

У випадку попередньої оплати транспортних послуг, тобто надходження коштів цільового фінансування або реалізації абонементних квитків, дія яких передбачена на наступний звітний період, виникають доходи майбутніх періодів. Доходи майбутніх періодів варто відображати на окремому рахунку, якщо протягом поточного періоду не передбачається надання транспортних послуг на відповідну суму.  Такі господарські операції відображаються в обліку таким записом:

Дебет 30 “Каса” або 31 “Рахунки в банках”
Кредит 69 “Доходи майбутніх періодів”.

За кредитом рахунка 69 “Доходи майбутніх періодів” відображається сума одержаних доходів майбутніх періодів, за дебетом – їх списання на відповідні рахунки обліку доходів та включення до складу доходів звітного періоду. Таким чином дотримується принцип нарахування та відповідності доходів і витрат звітного періоду.

Аналогічний обліковий запис здійснюється, якщо у вигляді попередньої оплати за перевезення пільгових категорій громадян надходить бюджетне фінансування. Проте в обліковій практиці підприємств міського електротранспорту західного регіону зазначений рахунок взагалі не використовується. Основною причиною цього є постійні запізнення надходжень субвенцій та дотацій. 

У випадку здійснення пасажирських перевезень без своєчасної оплати виникає дебіторська заборгованість, для відображення в обліку якої використовується такий запис:

Дебет рахунку 36 “Розрахунки з покупцями та замовниками”

Кредит рахунку 703 “Дохід від реалізації робіт і послуг”.

Варто зазначити, що при нарахуванні та надходженні бюджетних коштів повинен бути задіяний рахунок 48 “Цільове фінансування та цільові надходження”, за кредитом якого показується отримання коштів цільового призначення, а за дебетом – використання сум за певними напрямами, визнання їх доходом або повернення невикористаних сум.

Проте в обліковій практиці Житомирського, Івано-Франківського, Рівненського, Хмельницького та Чернівецького підприємств міського електротранспорту рахунок 48 “Цільове фінансування і цільові надходження” не використовується.  Виникнення доходу відображається в обліку за кредитом рахунку 718 “Одержані гранти та субсидії” водночас із надходженням бюджетних коштів за дебетом рахунку 31 “Рахунки в банках”. Такі проведення порушують основний принцип обліку відповідності доходів та витрат, не дозволяють правильно визначати фінансовий результат основної діяльності за звітний період. Тому одержання цільового фінансування із бюджету, враховуючи пільги з податку на додану вартість, необхідно відображати  таким записом:

Дебет рахунку 311 “Поточний рахунок в національній валюті”

Кредит рахунку 48 “Цільове фінансування і цільові надходження”.

Одночасно зменшується сума дебіторської заборгованості підприємств міського електротранспорту за здійснені пасажирські перевезення пільгових категорій громадян та на покриття різниці в тарифах:

Дебет рахунку 48 “Цільове фінансування і цільові надходження”

Кредит рахунку 36 “Розрахунки з покупцями та замовниками”.

Узагальнення даних про доходи, що отримані у поточному періоді, відбувається у зведеному обліковому регістрі  Журналі 6. Його структура відображає облікову інформацію про доходи за кожним видом діяльності у розгорнутому вигляді [101]. Втім, форма аналітичних даних до журналу 6 не дозволяє здійснювати їх деталізацію за центрами відповідальності. Тому з метою підвищення аналітичності обліку даний журнал необхідно доповнити розшифровкою доходів за окремими маршрутними лініями  та поїзними бригадами. Фрагмент аналітичної відомості, складеної на основі даних Чернівецького ТУ за січень 2006 р., наведено у табл. 2.6.

Таблиця 2.6

Аналітична відомість обліку доходів від надання транспортних послуг

	Дата
	Усього
	у т.ч. за маршрутними лініями
	у т.ч.  за формою оплати

	
	
	№1
	№3
	№5
	№6
	...
	перед-оплата
	після-оплата

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	.....
	
	
	
	
	
	
	
	

	28.01
	7233,2
	843,2
	950,6
	931,6
	768,9
	
	3494,3
	3738,9

	29.01
	7259,5
	887,5
	923,5
	975,4
	720,6
	
	3507,0
	3752,5

	30.01
	7216,2
	820,4
	945,5
	984,0
	736,2
	
	3486,1
	3730,1

	31.01
	7151,0
	834,3
	921,6
	918,4
	780,3
	
	3454,6
	3696,4

	Усього доходи від надання послуг
	28859,9
	3385,4
	3741,2
	3809,4
	3006,0
	
	13942,0
	14917,9


Така аналітична відомість заповнюватиметься на основі квитково-облікових листів (третього розділу шляхового листа, форма №3-ШЛ). Систематизована в ній інформація дозволить відстежувати динаміку своєчасності надходження оплати за надані транспортні послуги та оцінювати доходність трамвайно-тролейбусного підприємства у розрізі маршрутних ліній та поїзних бригад.

Впровадження цих пропозицій з приводу удосконалення організації обліку доходів за центрами відповідальності дозволить створити належне інформаційне забезпечення для потреб управління підприємств міського електротранспорту.

2.3. Методичні аспекти формування та обліку фінансових результатів операційної діяльності

Важливою функцією обліку є забезпечення інформацією господарюючого суб’єкта про результати діяльності за будь-який період часу. Основні фінансові показники, що стосуються результатів діяльності, відображаються у Звіті про фінансові результати, ключовими показниками якого є доходи та витрати.

Положення про концепцію бухгалтерського обліку (SAC № 2) твердить, що результати діяльності – це економічні успіхи господарюючого суб’єкта у придбанні ресурсів та ефективності їх використання для досягнення поставленої мети [105, с. 308-312].

Фінансовий результат відображає зміни власного капіталу за певний період в результаті виробничо-фінансової діяльності підприємства. Він виступає у вигляді прибутку або збитків. Прибуток є джерелом засобів для реалізації цілей, що визначаються установчими документами або відповідними рішеннями власників. При отриманні збитків виникає необхідність пошуку джерел їх покриття. 

Погоджуємось із Ф.І. Шамхаловим, який вважає, що механізм формування фінансового результату є однією із складових господарського механізму, що діє у суспільстві на певному етапі його розвитку [188, с. 20-21]. Господарський механізм визначає умови функціонування господарюючих суб’єктів у суспільстві і, як наслідок, умови та загальний порядок формування фінансових результатів їх діяльності.

Е.С. Хендріксен та М.Ф. Ван Бреда виокремлюють три концепції формування фінансового результату:

· структурну (синтаксичну), спрямовану на підтримку добробуту господарюючого суб’єкта, базується на формуванні “бухгалтерського” прибутку;

· інтерпретаційну (семантичну), спрямовану на оптимізацію величини прибутку через підвищення ефективності господарювання, базується на формуванні “економічного” прибутку;

· прагматичну, пов’язану з процесами прогнозування та прийняття стратегічних рішень, базується на формуванні поточного операційного та загального прибутку [176, с. 205-218].

Застосування описаних концепцій формування фінансового результату може слугувати основою для визначення  показників “добробуту” та надавати користувачам корисну інформацію для аналізу результатів діяльності.

Відповідно до науково-методологічних основ обліку в Україні [133, п. 12-37], фінансовий результат господарської діяльності визначається шляхом порівняння сум доходів і витрат відповідного виду діяльності підприємства. Перевищення доходів над витратами означає приріст майна підприємства, тобто прибуток, а витрат над доходами – зменшення майна, тобто, збиток. Отриманий за звітний період фінансовий результат у вигляді прибутку чи збитку призводить відповідно до збільшення або зменшення власного капіталу підприємства.

Узагальнення витрат на здійснення пасажирських перевезень і доходів від надання транспортних послуг достатньо складна ділянка обліку з точки зору методичного та організаційного аспекту. Основне завдання системної організації обліку витрат, доходів та фінансових результатів полягає у своєчасному отриманні вичерпної інформації, необхідної та достатньої для прийняття управлінських рішень.

Процес узагальнення залежить від таких чинників: 

· діючої системи обліку, його форм і методів здійснення;

· від організаційно-технічних особливостей здійснення міських пасажирських перевезень.

Під формуванням фінансових результатів розуміють певну модель, кінцева мета якої полягає у визначенні показника валового прибутку (збитку) та його похідних:

· фінансового результату від операційної діяльності;

· фінансового результату від звичайної діяльності до оподаткування;

· фінансового результату від звичайної діяльності;

· чистого прибутку (збитку). 

Тобто, це процес, внаслідок якого розподіл одного фінансового результату є основою формування іншого нового фінансового результату.

Фінансовий результат операційної діяльності трамвайно-тролейбусних підприємств формується із двох складових: результат основної діяльності, отриманий від надання транспортних послуг, та результат іншої операційної діяльності.

Зведення витрат і доходів операційної діяльності досягається шляхом підсумовування облікових даних у розрізі синтетичних рахунків. Згідно Плану рахунків узагальнення витрат і доходів здійснюється із використанням субрахунку першого порядку 791 “Результат операційної діяльності”, а на субрахунках другого порядку – результати основної діяльності та інших видів операційної діяльності. Тому фінансовий результат основної діяльності трамвайно-тролейбусних підприємств доцільно відображати на субрахунку 791.1 “Результат основної діяльності” і визначати як різницю між сумою доходу (виручки) від реалізації міських пасажирських перевезень за кредитом субрахунку та сумою фактичної собівартості наданих транспортних послуг за дебетом того ж субрахунку. Формування підсумків фінансового результату за певний період здійснюється накопичувальним шляхом протягом усього досліджуваного періоду у вигляді “згорнутого” залишку. Порядок організації обліку фінансових результатів на рівні інформаційного взаємозв’язку синтетичних рахунків  наведено на рис. 2.6.
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Рис. 2.6. Загальна схема обліку фінансових результатів підприємств міського електротранспорту 

В даний час на підприємствах міського електротранспорту узагальнення витрат і доходів здійснюють у межах цілісної системи фінансового обліку. Проте поглиблення ринкових реформ в Україні обумовлює необхідність створення нової концепції обліку з посиленням його управлінської орієнтації.

Управлінський вплив в кожному конкретному випадку повинен бути адресним, тобто спрямованим на визначення фінансового результату та ефективності діяльності кожного структурного підрозділу. У такій ситуації значну інформаційну роль виконує облік за центрами відповідальності, оскільки за його допомогою фіксуються дані про  спожиті та зекономлені ресурси, загальні та індивідуальні результати. Дані обліку повинні бути підставою для винагороди та мотивації працівників за досягнення конкретних цілей.

Вырезано.

Для доставки полной версии работы перейдите по ссылке
Внутрішня звітність призначена бути основою для прийняття поточних управлінських рішень, тому повинна надавати менеджерам підприємства своєчасну інформацію про відхилення від планомірної діяльності структурних підрозділів. При складанні внутрішньої звітності необхідно дотримуватись принципу багатоступеневості за рівнями управління. 

Структура звіту про результати внутрішньогосподарського контролю діяльності основного центру відповідальності за рівнями управління представлена у табл. 3.2 на прикладі діяльності структурних підрозділів Хмельницького комунального підприємства “Електротранс” за 2006 рік.

Таблиця 3.2

Звіт про результати внутрішньогосподарського контролю діяльності основного центру відповідальності трамвайно-тролейбусного підприємства

	Показники
	план
	факт
	Відхилення

	
	
	
	абсо-лютне
	віднос-

не, %

	1
	2
	3
	4
	5

	Звіт начальника трамвайно-тролейбусного підприємства

	Всього контрольованих витрат, тис. грн.,

в тому числі:
	16062,4
	19152,2
	3089,8
	19,24

	витрати служби руху депо
	6875,6
	8371,5
	1495,8
	21,76

	витрати служби рухомого складу депо
	3694,4
	4272,9
	578,5
	15,66

	витрати  енергогосподарства
	4176,2
	4866,6
	690,4
	16,53

	накладні витрати підприємства
	1316,2
	1641,3
	325,1
	24,70

	Доходи, тис. грн. 
	11115,0
	12001,3
	886,3
	8,0

	Доходність діяльності трамвайно-тролейбусного підприємства, %
	69,20
	62,66
	-6,54
	–

	Звіт начальника служби руху депо

	Всього контрольованих витрат, тис. грн., 

в тому числі:
	6875,6
	8371,5
	1495,8
	21,76

	витрати маршрутної лінії №1
	1012,5
	1135,2
	122,7
	12,1

	...
	
	
	
	

	витрати маршрутної лінії № n
	
	
	
	

	загальновиробничі витрати служби
	290,0
	322,6
	32,6
	11,23

	Доходи, тис. грн. 
	11115,0
	12001,3
	886,3
	8,0

	Доходність діяльності служби руху, %
	161,66
	143,36
	-18,30
	–

	Звіт начальника маршрутної лінії №1

	Всього контрольованих витрат, тис. грн.,

в тому числі:
	1012,5
	1135,2
	122,7
	12,1

	витрати поїзної бригади №1
	102,5
	120,3
	17,8
	0,17

	...
	
	
	
	

	витрати поїзної бригади № m
	
	
	
	

	цехові витрати маршрутної лінії
	93,2
	96,5
	3,3
	3,54

	Доходи, тис. грн. 
	1593,5
	1767,4
	173,9
	10,9

	Доходність діяльності маршрутної лінії, %
	157,38
	155,69
	-1,69
	–

	Звіт поїзної бригади №1

	Всього контрольованих витрат, тис. грн.,

в тому числі:
	102,5
	120,3
	17,8
	0,17

	витрати на електроенергію
	27,7
	28,9
	1,2
	0,04

	витрати на оплату праці
	40,0
	48,1
	8,15
	0,20

	відрахування на соціальні заходи
	14,4
	18,0
	3,70
	0,26

	амортизація одиниці рухомого складу
	11,3
	14,4
	3,16
	0,28

	інші контрольовані витрати
	9,2
	10,8
	1,6
	0,17

	

	Кількість реалізованих квитків, тис. шт.
	352
	315
	-37
	-0,11

	Транспортний тариф, грн. 
	0,40
	0,50
	0,10
	0,25

	Доходи, тис. грн.
	140,8
	157,5
	16,7
	0,12

	Доходність діяльності поїзної бригади, %
	137,37
	130,92
	-6,44
	–


Успішне управління діяльністю підрозділів підприємства неможливе без системного внутрішньогосподарського контролю показників внутрішньої звітності, на основі яких діяльність кожного центру відповідальності може бути оцінена з точки зору ефективності. Така звітність слугує, перш за все, для контролю за ходом виконання поточних завдань та оперативного регулювання процесу надання транспортних послуг. Тому за наявності відхилень необхідно з’ясувати причини цих відхилень та відповідальних осіб, які їх допустили. Особливу увагу при цьому керівництво підприємства повинно звертати на негативні відхилення, причини їх виникнення та вживати заходів для їх усунення. Адже, як наголошує М.С. Пушкар, “найбільш раціональним способом управління є управління за відхиленнями” [143, с. 237].

Внутрішньогосподарський контроль витрат і доходів за методом відхилень досить широко висвітлений в науковій літературі. Так, Г.І. Пашигорева та О.С. Савченко вважають, що аналіз відхилень варто починати із виявлення відхилення прибутку, яке деталізують на відхилення по доходу від сукупної реалізації, відхилення сукупних виробничих витрат і відхилення витрат реалізації та обігу [129, с. 82]. Подібний науковий підхід у Л.В. Нападовської, яка наводить схему аналізу за принципом “затрати – результати”, що передбачає здійснення аналізу відхилень сумарних витрат тільки у взаємозв’язку із аналізом відхилень сумарного доходу.

А.Д. Шеремет пропонує використовувати показник доходності як добуток коефіцієнтів продуктивності ресурсів при виробництві монопродукту та витрат у ціні продукту [189, с. 86]. Колектив авторів за редакцією Ф.Ф. Бутинця наголошує на необхідності використання методу бюджетування або методу зіставлення витрат і продуктивності діяльності центрів відповідальності, якщо результати їх господарювання можуть бути виміряні в натуральних  чи умовних одиницях [12, с. 52].

Для оцінки ефективності діяльності основного центру відповідальності трамвайно-тролейбусних підприємств (служби руху депо як сукупності маршрутних ліній  та поїзних бригад) можливо використати показник доходності, розрахунок якого потребує співвідношення показників контрольованих доходів від надання транспортних послуг пасажирам, які не користуються пільгами в оплаті, та контрольованих витрат:

     Ем = Дм / Вм * 100%                                      (3.1)  

де Ем –  доходність діяльності служби руху депо (або маршрутних ліній), %;

Дм – дохід від реалізації разових та абонементних квитків служби руху депо (або маршрутних ліній), тис. грн.;

Вм – витрати служби руху депо (або маршрутних ліній), тис. грн.

В якості джерела інформації для аналізу ефективності діяльності окремих маршрутних ліній зручним буде використання запропонованої аналітичної відомості № 3.1 до Журналу 5 (додаток И.2) та Відомості прийому виручки від кондукторів поїзних бригад (додаток Л).

Маючи вихідні дані для аналізу, розрахуємо доходність діяльності служби руху та окремої маршрутної лінії Хмельницького КП “Електротранс”, які представлені у табл. 3.3.

Таблиця 3.3

Оцінка доходності діяльності  Хмельницького КП “Електротранс”  

	Показники
	план
	факт
	Відхилення

	
	
	
	абсолютне
	відносне

	1.Виручка від реалізації квитків, тис. грн.,

в тому числі таких центрів відповідальності:

· маршрутної лінії №1

· поїзної бригади №1
	11115,0

1593,5

140,8
	12001,3

1767,4

157,5
	886,3

173,9

16,7
	8,0

10,9

0,12

	2. Прямі витрати, тис. грн.,

в тому числі таких центрів відповідальності:

· маршрутної лінії №1

· поїзної бригади №1
	6875,6

1012,5

102,5
	8371,4

1135,2

120,3
	1495,8

122,7

17,8
	21,75

12,1

0,17

	3. Доходність діяльності, %

в тому числі таких центрів відповідальності:

· маршрутної лінії №1

· поїзної бригади №1
	161,66

157,38

137,4
	143,36

155,69

130,9
	-18,30

-1,69

-6,44
	–

–

–


Отже, доходність діяльності служби руху депо знизилась на 18,30% у порівнянні з планом, в тому числі доходність маршрутної лінії №1 – на 1,69% та поїзної бригади №1 – на 6,44%.

За таких умов важливо використовувати детермінований факторний аналіз відхилень, який передбачає кількісне вимірювання впливу низки факторів на відхилення узагальнюючого показника. При побудові розрахункових формул для виявлення відхилень в вартісному виразі враховуються основні правила методів елімінування. В загальному вигляді факторна система та формули розрахунку впливу основних факторів на загальний рівень витрат і доходів від надання транспортних послуг представлені на рис. 3.3.
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Рис. 3.3. Система факторних відхилень доходів і витрат
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Наявність негативних відхилень потребує глибшого аналізу відхилень доходності маршрутних ліній на основі встановлення інтенсивності та напрямку впливу факторів першого рівня за допомогою методу ланцюгових підстановок. Результати факторного аналізу представлені у табл. 3.4.

Таблиця 3.4

Факторний аналіз доходності маршрутної лінії №1  

	Показники-фактори
	Розрахунок
	Величина впливу, %

	1. Дохід від реалізації разових та абонементних квитків
	1764,4/1012,5-1,5738=0,1718
	17,18

	2. Прямі витрати
	1,5569-1764,4/1012,5=-0,1887
	-18,87

	Загальне відхилення доходності
	1,5569-1,5738=-0,0169
	-1,69


Отже, негативна зміна доходності на 1,69% відбулась за рахунок таких чинників:

– зростання стосовно запланованих показників виручки від реалізації квитків на 179,3 тис. грн. сприяло зростанню доходності на 17,18%;

– збільшення суми прямих витрат на 122,7 тис. грн. спричинило до зниження доходності на 18,87%.

Для розрахунку впливу факторів другого рівня на відхилення показника доходності можна використати наступний взаємозв’язок факторів:

         Ео = (ТТ * ККо) / (Ео + Ао + ОПо + Во + Іо) * 100               (3.2)

де Ео – доходність поїзних бригад, %;

ТТ – транспортний тариф, грн.;

ККо – кількість реалізованих квитків, шт.;

Ео – витрати електроенергії, грн.;

Ао – амортизація рухомого складу, грн.;

ОПо – оплата праці поїзної бригади, грн.;

Во – відрахування на соціальні заходи, грн.;

Іо – інші прямі витрати, грн.

Формула (3.2) – логічне продовження формули (3.1),  оскільки  дохід від реалізації разових та абонементних квитків визначається як добуток кількості реалізованих квитків та транспортного тарифу, а витрати представлені сумою значень калькуляційних статей служби руху депо. Приймаючи до уваги даний факт, доцільно застосувати поряд з інтегральним методом метод дольової участі з метою виміру впливу на ефективність збору виручки факторів другого порядку. Кількісну оцінку впливу факторів, що формують доходи та витрати як окремих маршрутних ліній, так і поїзних бригад необхідно здійснювати на основі інформації внутрішньої звітності центрів відповідальності (табл. 3.2). Результати факторного аналізу вказують на причину виникнення відхилення узагальнюючого показника (табл. 3.5).

Таблиця 3.5

Факторний аналіз доходності поїзної бригади №1

	Показники-фактори
	Величина впливу, %

	1. В частині доходу від реалізації разових та абонементних квитків:

1.1 Кількість реалізованих квитків

1.2 Транспортний тариф
	-14,44

30,73

	Зміна показника доходності за рахунок зміни доходу від реалізації квитків
	16,29

	2. В частині прямих витрат:

2.1 Електроенергія

2.2 Амортизація рухомого складу

2.3 Оплата праці поїзної бригади

2.4 Відрахування на соціальні заходи

2.5 Інші прямі витрати
	-1,77

-11,06

-4,50

-3,63

-1,77

	Зміна показника доходності за рахунок зміни прямих витрат
	-22,74

	Загальне відхилення показника доходності
	-6,44


Отже, негативна зміна доходності поїзної бригади №1 на 6,44% відбулась за рахунок таких факторів:

· збільшення виручки від реалізації квитків на 16,7 тис. грн. сприяло зростанню доходності на 16,29%, в тому числі за рахунок зменшення кількості реалізованих квитків на 37 тис. од. доходність знизилась на 14,44%   та за рахунок зростання транспортного тарифу на 10 коп. доходність зросла на 30,73%.

· зростання суми прямих витрат на 17,8 тис. грн. спричинило зниження доходності на 22,74%. При цьому негативний вплив прямих витрат спостерігається через призму усіх складових факторів другого порядку.

Загалом від можливостей аналізу витрат та доходів структурних підрозділів як центрів відповідальності залежить надійність та швидкість формування управлінської інформації як основи рішень керівництва щодо успішного функціонування підрозділів.

Наступним важливим завданням внутрішньогосподарського контролю є своєчасне виявлення причин та винуватців у виникненні негативних відхилень. Адже, як наголошують Ч.Т. Хорнгрен та Дж. Фостер, “ні одна система обліку або відхилення самі по собі, не можуть дати відповідь, хто ж виннний у їх наявності. Відхилення можуть лише звернути увагу робітника, який знає їх причину” [178, с.112]. Наявність у внутрішньому звіті відхилення спричинює подальшу ідентифікацію їх з відповідальною особою та поясненням причини виникнення відхилення, що можливо лише за умови добре налагодженого зворотного зв’язку. 

Структурні підрозділи несуть матеріальну відповідальність за порушення виробничих обов’язків, що виникають із планових завдань та графіків виконання робіт та послуг. Зобов’язання центрів відповідальності повинні виконуватись у встановлений строк із дотриманням умов якості. Невиконання зобов’язань призводить до додаткових витрат або зменшення доходів інших структурних підрозділів підприємства. Тому одним із важливих результатів відносин між центрами відповідальності у системі внутрішньогосподарського контролю є пред’явлення взаємних претензій внаслідок виявлення причин відхилень показників внутрішньої звітності.

Внутрішні претензії, як правило, пов’язані із невчасним чи неналежним виконанням (або взагалі невиконанням) структурними підрозділами своїх обов’язків. Правильно розроблена система взаємних претензій, яка передбачає певний порядок пред’явлення претензій в межах підприємства та встановлення розмірів відшкодування, забезпечить підвищення взаємної матеріальної відповідальності структурних підрозділів за ефективне використання трудових та матеріальних ресурсів.

Система взаємних претензій може бути ефективною тільки за умови чітко розробленої номенклатури претензій, методики визначення суми нанесених збитків та їх обліку. Для трамвайно-тролейбусних підприємств можна запропонувати такий перелік претензій між центрами відповідальності (табл. 3.6).

Вырезано.

Для доставки полной версии работы перейдите по ссылке
Таблиці 3.13

Результати множинного регресійного аналізу рівня субвенцій 

	№ кроку
	Введення фактора
	Рівняння регресії
	R
	D
	F
	E

	1
	Х1
	У = 0,8226 – 0,0890 Х1
	0,3773
	0,1423
	4,9782
	0,1156

	2
	Х2
	У = 0,8388 – 0,0732 Х1 – 0,0020 Х2
	0,3903
	0,1523
	2,6061
	0,1201

	3
	Х3
	У = 1,0207 – 0,0026 Х1 – 0,0007 Х2 – 1,3121 Х3
	0,8618
	0,7427
	29,9432
	0,0711

	4
	Х4
	У = 0,6930 + 0,0042 Х1 – 0,0017 Х2 – 0,9640 Х3 + 0,3626 Х4 
	0,8854
	0,7840
	24,5015
	0,1586


Результати множинного регресійного аналізу свідчать про те, що найбільш повно зв’язок рівня бюджетного фінансування та факторів, описує модель отримана на четвертому кроці. Аналіз параметрів рівняння регресії дозволяє зробити висновок про міру впливу кожного із чотирьох факторів на показник питомої ваги субвенцій у середніх доходах окремих центрів відповідальності. Так, зі збільшенням обсягів виконаної транспортної роботи та питомої ваги перевезених пасажирів, що користуються пільгами в оплаті транспортних послуг, на 1%  треба очікувати, що рівень бюджетного фінансування зросте на 0,42% та 36,26%. В свою чергу, зміна обсягів наданих транспортних послуг та доходності на 1% призведуть до зміни рівня субвенцій відповідно на 0,17% та 96,40%.

Статистична перевірка значимості коефіцієнтів регресії та оцінка якості моделі за допомогою F-критерію Фішера свідчать про закономірний характер встановлених взаємозв’язків. Так, для сукупності підприємств міського електротранспорту фактичне значення F-критерію Фішера дорівнює 24,05, що значно перевищує табличне (Fкр=2,96) і є підставою для судження про надійність зв’язку та належну якість моделі.

Коефіцієнт кореляції (R=0,8854) свідчить про наявність тісного зв’язку між рівнем субвенцій та питомою вагою перевезених пасажирів, що користуються пільгами при оплаті послуг, і доходами основної діяльності. Коефіцієнт детермінації (D=0,7840) показує, що варіація рівня субвенцій на 78,40% пояснюється зміною досліджуваних факторів.

Кількісну залежність результативного показника У від факторів Хі , які виражаються в лінійних моделях коефіцієнтами регресії зручніше виражати у відносних показниках через коефіцієнти еластичності, що розраховуються за такою формулою:

               Еі = аі * хі / у, де                                           (3.5)

Еі – коефіцієнт еластичності і-го фактора;

аі – коефіцієнт регресії при і-му факторі;

у – середнє значення питомої ваги субвенцій у доходах основної діяльності трамвайно-тролейбусних підприємств;

хі – середнє значення і-го фактора.

Розраховані таким чином коефіцієнти еластичності показують, на скільки відсотків в середньому зміниться значення результативного показника внаслідок зміни кожного фактора на один відсоток за умови незмінного значення інших факторів. Результати розрахунків наведені у табл. 3.14.

Таблиця 3.14

Коефіцієнти еластичності рівня субвенцій 

	Фактори
	Значення коефіцієнтів еластичності

	Х1
	0,0208

	Х2
	– 0,0873

	Х3
	– 0,5404

	Х4
	0,3956

	Всього
	– 0,2113



Аналіз часткових коефіцієнтів еластичності впливу факторів на рівень бюджетного фінансування показує, що при зміні середнього обсягу виконаної транспортної роботи, наданих транспортних послуг, доходності основної діяльності та питомої ваги пасажирів, що користуються правом пільгового проїзду, на 1% частка субвенцій зміниться  відповідно на 0,02%, 0,08%, 0,54% та 0,39% за умови незмінності інших факторів. Показник загальної еластичності свідчить, що при зміні усіх факторів одночасно на 1% рівень бюджетного фінансування зміниться на 0,21%.

На основі параметрів отриманого рівняння регресії можна оцінити вагомість кожного із факторів у зміні рівня субвенцій за допомогою нормованих бетта- та дельта-коефіцієнтів. Бетта-коефіцієнти свідчать про те, що якщо величина фактора зміниться на середньоквадратичне відхилення, то відповідно результативний показник зміниться на питому вагу власного середньоквадратичного відхилення. Бетта-коефіцієнти пов’язані з коефіцієнтами регресії наступним чином:

βi = аi  * σхі / σy , де                                    (3.6)

βi – бетта-коефіцієнт і-го фактора;

аi – коефіцієнт регресії і-го фактора;
σy – середньоквадратичне відхилення результативного показника;

σхі – середньоквадратичне відхилення і-го фактора.

Аналіз пріоритетності та питомої ваги впливу кожного фактора в сукупному впливі факторів, що входять у рівняння регресії, проводять на основі дельта-коефіцієнтів, що розраховуються наступним чином:

Δі = Ri * βi / Dіу, де                                       (3.7)

Δі – дельта-коефіцієнт і-го фактора;

Ri – коефіцієнт кореляції і-го фактора із результативним показником;

βi – бетта-коефіцієнт і-го фактора;

Dіу – коефіцієнт детермінації і-го фактора із результативним показником.

Аналіз моделі з метою уточнення пріоритетності факторів базується на порівнянні перерахованих коефіцієнтів, результати розрахунків яких наведені у табл. 3.15.

Таблиця 3.15

Аналіз ступеню впливу факторів на рівень субвенцій 

	Назва

факторів
	Бетта-

коефіцієнти
	Дельта-

коефіцієнти
	Середній ранг

коефіцієнтів

	Х1
	0,0179
	0,0475
	4

	Х2
	– 0,0990
	– 0,3373
	3

	Х3
	– 0,6203
	– 0,7207
	1

	Х4
	0,3024
	0,4015
	2


Аналіз нормованих бетта- та дельта-коефіцієнтів дозволяє зробити висновок, що із врахуванням варіації факторів найбільші резерви приховані у ефективності використання фактора Х3, тобто доходності основної діяльності, на який припадає найвища питома вага сукупного впливу факторів.

Оцінку операційної діяльності окремих трамвайно-тролейбусних підприємств варто здійснювати за допомогою порівняння фактичної величини результативного показника із теоретичним. Теоретичне значення результативного показника визначається розрахунковим шляхом на основі рівняння багатофакторної регресії: 

У = 0,6930 + 0,0042*3,2395 – 0,0017*30,2030 – 0,9640*0,6243 + 0,3626*0,6243 = 0,3073

Так, для Чернівецького тролейбусного управління теоретичне значення частки субвенцій у доходах основної діяльності становить 30,73%, що на 1,44% перевищує фактичне значення. Це свідчить про недоотримання коштів бюджетного фінансування, що відповідно спричинює збитковість операційної діяльності підприємства. 

Вплив факторів на зміну результативного показника розраховується таким чином:

                                  ΔУХі = аі * Δхі  , де                                               (3.8)

ΔУХі – зміна результативного показника за рахунок  фактора хі;

аі – коефіцієнт регресії і-го фактора;

Δхі – і-ий фактор, що визначає результативний показник.

Результати розрахунків впливу факторів на рівень субвенцій Чернівецького тролейбусного управління у порівнянні із середньогалузевим рівнем представлені у табл. 3.16.

Таблиця 3.16

Вплив факторів на рівень субвенцій Чернівецького ТУ

	Показники
	Середньогалузевий

рівень
	ЧТУ
	Абсолютне

відхилення
	Коефіцієнт

регресії

і-го фактора
	Вплив факторів

	Х1
	2,8124
	3,2395
	0,4271
	0,0042
	0,0018

	Х2
	30,2030
	33,3176
	3,1146
	-0,0017
	-0,0052

	Х3
	0,3207
	0,5120
	0,1913
	-0,9640
	-0,1844

	Х4
	0,6243
	0,4118
	-0,2126
	0,3626
	-0,0771

	У
	0,5741
	0,2929
	-0,2792
	–
	-0,2649


Аналіз розрахованих показників свідчить, що в Чернівецькому тролейбусному управлінні частка субвенцій у доходах основної діяльності менша на 26,49% у порівнянні із середньогалузевим рівнем. Вплив представлених у табл. 3.16 факторів на рівень бюджетного фінансування є негативним, а кількісне його вимірювання становить суму невикористаного резерву.

Отже, побудована багатофакторна регресійна  модель визначення рівня субвенцій має велике значення у процесі вироблення своєчасних управлінських рішень. Вона може бути використана для оцінки результатів господарювання, підрахунку внутрішніх невикористаних резервів зростання доходів та зниження витрат, контролю та аналізу суми коштів бюджетного фінансування.

Висновки до ІІІ розділу

Результати дослідження стану внутрішньогосподарського контролю та аналізу доходів і витрат в управлінні підприємствами міського електротранспорту дозволяють зробити такі висновки.

В сучасних умовах господарювання підприємств міського електротранспорту постала необхідність в організації внутрішньогосподарського контролю витрат і доходів та розробці методики його проведення. Внутрішньогосподарський контроль витрат та доходів підприємств міського електротранспорту можна визначити як упорядковану систему пізнання процесів формування витрат, доходів та фінансових результатів окремих структурних підрозділів, дослідження відповідності їх діяльності визначеним критеріям господарювання. Виходячи з особливостей діяльності трамвайно-тролейбусних підприємств, визначено перелік об’єктів та суб’єктів внутрішньогосподарського контролю витрат і доходів.

Для задоволення потреб управління до видів внутрішньогосподарського контролю доцільно застосовувати такі класифікаційні ознаки: 

· за суб’єктами контролю (окремими центрами відповідальності, тобто контроль діяльності служби руху депо, служби рухомого складу, енергогосподарства та шляхового господарства);

· за часом здійснення (попередній, поточний і наступний); 

· за функціональною метою (технологічний контроль господарської діяльності окремих центрів відповідальності). 

З метою організації належного рівня внутрішньогосподарського контролю на основі запропонованої узагальнюючої системи оціночних показників та переліку взаємних претензій розроблено Звіт про результати внутрішнього контролю, в якому дістали відображення відхилення від планомірної діяльності центрів відповідальності та причини їх виникнення. Можливі напрямки та види відхилень згруповано у факторній системі, яка відображає взаємозв’язок факторів, що впливають на рівень доходів і витрат з алгоритмами розрахунку факторних відхилень. Для підвищення дієвості та зручності управління за відхиленнями  розроблено алгоритм внутрішньогосподарського контролю доходів та витрат трамвайно-тролейбусних підприємств, яка повною мірою висвітлює послідовність здійснення контролю та способи усунення виявлених негативних тенденцій.

Запропоновано методику детермінованого факторного аналізу ефективності процесу надання транспортних послуг, яка базується на структурно-логічній моделі системи факторів п’яти рівнів, що дозволяє оцінити кількісну та якісну сторони транспортного обслуговування. Для уникнення непорівнянності показників аналіз якості наданих транспортних послуг запропоновано здійснювати шляхом комплексної (інтегральної) рейтингової оцінки експертів за критеріями надійності, безпеки, комфортності, інформативності та зручності оплати. 

Для вирішення завдань в системі управління доходами, витратами та фінансовими результатами підприємств міського електротранспорту доведена доцільність застосування методики стохастичного факторного аналізу. З метою обґрунтування виважених управлінських рішень на основі аналізу та контролю процесу формування рівня витрат, доходів та бюджетного фінансування пропонується використовувати багатофакторну економетричну модель вигляду У = 0,6930 + 0,0042 Х1 – 0,0017 Х2 – 0,9640 Х3 + 0,3626 Х4,  яка дозволить визначати вплив факторів на рівень субвенцій.
ВИСНОВКИ

У дисертації проведено теоретичне узагальнення і запропоновано вирішення наукового завдання щодо удосконалення організаційно-методичних підходів у здійсненні обліку, аналізу та контролю операційної діяльності підприємств міського електротранспорту. За результатами дослідження сформульовано такі висновки і пропозиції.

1. Сутність операційної діяльності підприємств міського електротранспорту характеризується виконанням операцій, пов’язаних з підготовкою та здійсненням транспортних перевезень пасажирів рухомим складом за допомогою електричної тяги відповідно до встановлених маршрутів. На побудову обліку, контролю і аналізу операційної діяльності підприємств галузі впливають фактори зовнішнього та внутрішнього середовища. До першої групи факторів віднесено наявність державного регулювання галузі та особливості у відносинах зі споживачами, а до другої – організаційно-виробничу структуру підприємства, технологічні особливості діяльності структурних підрозділів, специфічний характер створюваної продукції та матеріальних витрат.

2. З метою врахування галузевих особливостей та потреб управління операційною діяльністю підприємств міського електротранспорту уточнено класифікацію витрат і доходів. Через значну питому вагу витрат на електроенергію у складі матеріальних витрат виокремлено додатковий субелемент “Купована електроенергія”, що дозволить посилити контроль за витрачанням прямої та реактивної електроенергії на технологічні цілі і, водночас, за дотриманням умов цільового спрямування бюджетних субвенцій. Доходи операційної діяльності згруповано відповідно до запропонованої розширеної класифікації видів наданих послуг. Кошти цільового бюджетного фінансування необхідно відносити до доходів основної діяльності у розрізі центрів відповідальності, що здійснюють пасажирські перевезення.

3. Враховуючи організаційно-технологічні особливості операційної діяльності підприємств галузі, необхідно здійснювати групування витрат та доходів за центрами відповідальності з метою більш повного інформаційного забезпечення потреб оперативного управління. Центрами відповідальності слід визнати службу руху депо з поділом на маршрутні лінії та поїзні бригади, керівники яких впливають на процес формування витрат та доходів від надання транспортних послуг. Службу ремонту рухомого складу, енергогосподарство та шляхове господарство віднесено до допоміжних центрів відповідальності.
4. Для формування належної інформаційної бази управління облік доходів і витрат операційної діяльності рекомендовано організовувати за місцями виникнення та центрами відповідальності. У роботі запропоновано концептуальну модель формування доходів і витрат за центрами відповідальності, сутність якої полягає у визначенні результату діяльності маршрутних ліній та поїзних бригад.

5. Додаткові можливості для проведення контролю та аналізу процесу формування результативних показників  центрів відповідальності створюють удосконалені форми аналітичних відомостей до журналів обліку витрат і доходів та розроблені форми первинного обліку операцій квиткового господарства. З цією метою сформовано алгоритм для уніфікації опрацювання квитково-облікових листів поїзних бригад, у яких відображається процес виникнення доходу.
6. Для формування повної інформації, що надасть можливість аналізувати стан та відстежувати динаміку галузевої кон’юнктури, статистичний Звіт про роботу трамвайно-тролейбусних господарств (форма 1-етр) в частині розділу VI “Продукція транспорту” необхідно доповнити фінансовими показниками про доходи від надання транспортних послуг усім категоріям пасажирів та про витрати на здійснення перевезень.

7. Внутрішньогосподарський контроль доходів та витрат трамвайно-тролейбусних підприємств є упорядкованою системою пізнання процесів формування витрат, доходів та фінансових результатів окремих структурних підрозділів, дослідження відповідності їх діяльності визначеним критеріям господарювання. З метою підвищення ефективності контролю доходів і витрат за місцями виникнення та центрами відповідальності розроблено узагальнюючу систему оціночних показників, сформовано перелік взаємних претензій та визначено структуру факторних відхилень для відображення у звіті про результати внутрішнього контролю діяльності центрів відповідальності.

8. Всебічну оцінку рівня транспортного обслуговування необхідно здійснювати за кількісними та якісними показниками. Для цього розроблено структурно-логічну модель багаторівневої системи факторної оцінки ефективності процесу надання транспортних послуг. Аналіз якості наданих транспортних послуг доцільно проводити шляхом комплексної рейтингової оцінки експертів за критеріями надійності, безпеки, комфортності, інформативності та зручності оплати, що дозволить уникнути проблему непорівнянності показників.

9. Для вирішення завдань в системі управління операційною діяльністю підприємств міського електротранспорту доведена доцільність застосування методики стохастичного факторного аналізу. Розроблена багатофакторна регресійна модель забезпечує вимірювання впливу системи факторів на рівень субвенцій з метою визначення обґрунтованих обсягів бюджетного фінансування для відшкодування недоотриманих доходів, пов’язаних із перевезенням пільгових категорій пасажирів. До таких факторів віднесено обсяги виконаної транспортної роботи та наданих транспортних послуг, доходність основної діяльності та питому вагу пасажирів, що користуються пільгами в оплаті.
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Умовні позначення:


ЗВВ – загальновиробничі



витрати;


СРД – служба руху депо;


ДС – допоміжні служби;


ВВ – виробничі витрати;


СвПП – собівартість


  пасажирських перевезень.


Рис. 2.1. Алгоритм організації обліку витрат трамвайно-тролейбусних підприємств за структурними підрозділами
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Умовні позначення:


Δ – абсолютне відхилення фактора;


ф – фактичний рівень показника;


п – плановий рівень показника.


Рис. 3.3. Система факторних відхилень доходів і витрат
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